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Condiciones generales Tarjeta Regalo de
Buscounchollo.com

1. Elegibilidad y canje

Las Tarjetas Regalo de Buscounchollo (mas adelante, ‘Tarjetas Regalo’) solo son
validas para los usuarios mayores de 18 afos. Para canjear una Tarjeta Regalo, es
necesario cumplir los requisitos. Puedes canjearla a través del cddigo asociado a

dicha tarjeta en la pantalla de pago.

La Tarjeta Regalo solo estara disponible en formato virtual, esto es, mediante un

documento en formato ‘PDF’. No se expediran tarjetas en formato fisico (papel).

El ‘Saldo Disponible’ en la Tarjeta en cada momento es la diferencia entre el saldo
disponible en el momento inmediatamente anterior a realizar una compra y el

importe correspondiente utilizado para el pago de dicha compra.
2. Formalizacion de compra y uso de la Tarjeta Regalo de Buscounchollo

2.1. Procedimiento de compra de la Tarjeta Regalo

Las Tarjetas Regalo son emitidas por la mercantil VIAJES PARA TI, S.L.U. Para
adquirirla debera dirigirse al apartado de compra de la Tarjeta Regalo y proceder al
pago por los medios habilitados al efecto.

Solo cuando el pago del importe total de la(s) Tarjeta(s) Regalo se haya hecho
efectivo, se procesara su pedido y recibira un correo electrénico con la confirmacion
de la compra y la Tarjeta Regalo en formato digital. Dicho correo adjuntara los

presentes Términos y Condiciones.



La Tarjeta Regalo puede ser cargada una unica vez con una cantidad minima de 15
euros Yy sin una cantidad maxima. No se concede ningun descuento en la compra de

las tarjetas regalo ni en la carga de dinero en estas.

2.2. Procedimiento de uso de la Tarjeta Regalo
El cliente podra usar la Tarjeta Regalo - tantas veces como se desee hasta que se
agote el importe total por el que ha sido emitida — en el momento que acceda a la

pagina de pago de la reserva que esté realizando.

Una vez introducida la Tarjeta Regalo como ‘Método de pago’, se descontara la
cantidad correspondiente en el precio final de la reserva. No obstante, si una
compra excediera el ‘Saldo Disponible’, la cantidad restante debera ser abonada

con otro método de pago, a eleccién del usuario.

Las Tarjetas Regalo pueden ser canjeadas, unica y exclusivamente, en la compra de

viajes ofrecidos en la web ‘www.buscounchollo.com’.

2.3. Expiracion y limites
Mediante la compra de una Tarjeta Regalo, se facilitara al usuario que deba disfrutar
de dicha tarjeta - mediante correo electrénico - un cédigo que debera validar en la

pagina de pago. Para hacerlo, el usuario dispondra de un plazo indefinido.

Las Tarjetas Regalo no pueden usarse para adquirir otras tarjetas regalo. Las
Tarjetas Regalo no pueden recargarse, revenderse, transferirse a cambio de un
valor, usarse para un fin comercial no autorizado, incluyendo para facilitar la reventa
o el envio de productos, ni canjearse por dinero en efectivo o conductas de analoga
o similar naturaleza. Una vez depositada en tu cuenta, las Tarjetas Regalo y
cualquier Saldo Disponible no podran ser transferidos a otra cuenta de

Buscounchollo.

En caso de que el codigo de validacion de la Tarjeta Regalo no funcionase, o esta

no pudiera aplicarse a cualquier compra, el usuario debera contactar con el

Departamento de Atencion al Cliente de ‘www.buscounchollo.com’ para que se

proceda a la gestidon de la incidencia.
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Ademas, Viajes Para Ti, S.L.U. no se responsabiliza de que una Tarjeta Regalo no
funcione de la forma descrita en estas condiciones del servicio por causas externas,
como fallos de Internet, de un ordenador, de un mévil o de otro dispositivo utilizado

para acceder a Internet u otras causas imputables al usuario.

3. Derecho de desistimiento sobre la compra de la Tarjeta Regalo

El cliente podra ejercer el derecho de desistimiento por un plazo maximo de 14 dias
naturales desde el momento en que se formaliz6 la compra de la Tarjeta Regalo. En
este supuesto, los importes correspondientes abonados para la adquisicion de la
tarjeta regalo seran reembolsados al cliente en la misma modalidad en que este
efectud el pago de los servicios. El usuario debera contactar con el Departamento

de Atencion al Cliente de ‘www.buscounchollo.com’ para que se proceda a la

gestion de la devolucion.
El derecho de desistimiento indicado en el parrafo anterior Unicamente sera
aplicable en caso de que el cliente no haya hecho uso, siquiera parcial, de la Tarjeta

Regalo. En caso contrario, no procedera ningun tipo de devolucion.

4. Cancelaciéon y reembolso de las compras realizadas con la Tarjeta Regalo
Las reservas formalizadas a través de la pagina web “buscounchollo.com” y cuyo
pago se haya efectuado con la Tarjeta regalo quedan sujetas a las condiciones
descritas en cada contratacion y a lo dispuesto en las Condiciones Generales de
Contratacion de la pagina web “buscounchollo.com”.

En el caso de que el usuario cancele la reserva durante el periodo de cancelacién
gratuita, el importe se reintegrara al saldo de la Tarjeta Regalo usada. Sin embargo,
el usuario debe tener en cuenta la politica de cancelacién aplicable a cada reserva,
ya que, si hay costes de cancelacion en el momento de cancelar la reserva, no se
reintegrara la totalidad del saldo (la cantidad a reintegrar dependera de la politica de

cancelacion aplicable en cada caso).

5. Riesgo de Pérdida
La Tarjeta es un documento al portador, por lo que, Viajes Para Ti, S.L.U. no se

responsabiliza de la pérdida, el robo, la destruccidon ni el uso no autorizado de la
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Tarjeta Regalo. Viajes Para Ti, S.L.U. no ofrece ni implicita ni explicitamente ningun
tipo de garantia, como las garantias de calidad satisfactoria, de comerciabilidad o

idoneidad para un fin concreto, a excepcion de las garantias exigidas por ley.

Ademas, en caso de adquisicion de la Tarjeta, Viajes Para Ti, S.L.U. no sera
responsable de la no recepcion o del retraso en la recepcion de la Tarjeta por su
destinatario por causas de fuerza mayor o por motivos que no puedan ser previstos
y/o controlados por Viajes Para Ti, S.L.U., incluyendo, de manera expositiva y no
limitativa: (i) las deficiencias o el colapso de las lineas o sistemas de
telecomunicaciones, (ii) el retraso en la transmision de informacion o datos o pérdida
de informacion o datos que pueda producirse por cualquiera de las circunstancias
mencionadas en (i), (iii) la inexactitud de los datos del destinatario de la Tarjeta
Regalo facilitados por el comprador de dicha Tarjeta, (iv) la imposibilidad de entregar
la Tarjeta en la cuenta de correo electronico facilitada o (v) la consideracion del
correo electronico remitido por Viajes Para Ti, S.L.U. como spam o correo no

deseado.

6. Resolucidon: Uso de las Tarjetas Regalo con vulneracién de estos Términos
y Condiciones

Al adquirir y usar una Tarjeta Regalo, el usuario acepta cumplir con los presentes
Términos y Condiciones y no usar una Tarjeta Regalo en cualquier forma que sea
engafosa, errénea, desleal o de cualquier otro modo dafosa para

Buscounchollo.com, sus empresas vinculadas o sus clientes.

Ademas, Viajes Para Ti, S.L.U. se reserva el derecho de anular las Tarjetas Regalo
sin reembolso, de suspender o resolver el presente acuerdo, en aquellos casos en
los que una Tarjeta Regalo haya sido obtenida o se esté usando o aplicando a una
cuenta de forma fraudulenta, ilicita, o de cualquier otro modo con vulneracién de
estos Términos y Condiciones o0 si una transaccién esta siendo iniciada sin
autorizacion o de forma fraudulenta o sospechosa o de cualquier otro modo es
inusual respecto de la actividad de transacciones anterior. Ademas, VIAJES PARA
Tl, S.L.U. también podra suprimir unilateralmente la(s) Tarjeta(s) Regalo si ésta
decide cancelar dicho servicio/método de pago: en este caso, la mercantil VIAJES

PARA TI, S.L.U. se compromete a realizar el reembolso al titular del Saldo



Disponible en el momento de la cancelacién de la(s) Tarjeta(s) Regalo mediante el
mismo método en que se realizé el pago de los importes. En todo caso, la mercantil
VIAJES PARA TI, SLU remitira un preaviso al usuario mediante correo electrénico
con una antelacion de 48 horas previas a la cancelacion de la Tarjeta, exponiendo

los motivos que den lugar a la cancelacion.

7. Reclamaciones y Comunicaciones con el Cliente
Para poder gestionar las incidencias relacionadas con la Tarjeta Regalo, el usuario
debera dirigirse al Departamento de Atencién al Cliente de la web

‘www.buscounchollo.com’ mediante el apartado de contacto habilitado al efecto. Asi

como la gestidon de una reclamacion sobre los Servicios de Pago en relacién con la

Tarjeta Regalo.

Ademas, el cliente acepta de forma expresa que las comunicaciones efectuadas por
parte de Viajes Para Ti, S.L.U. se realicen a través del correo electronico indicado
por el propio cliente. En caso de detectar cualquier incidencia relativa a la reserva
de un cliente, Buscounchollo se pondra en contacto con el cliente por medio del

correo electrénico indicado por este ultimo.

En caso de no poder contactar con el cliente por la citada via, Buscounchollo tratara
de contactar con el cliente por via teleféonica. No obstante, si la via telefénica
resultase infructuosa, el cliente acepta de forma expresa considerarse notificado de
cualquier eventualidad mediante el envio, por parte de Buscounchollo, del correo

electronico en que se informa de tal circunstancia.

8. Condiciones Generales aplicables a las reservas que se formalicen y se
paguen mediante Tarjeta regalo en la pagina web “Buscounchollo.com”.

Las reservas que se formalicen a través de la pagina web “buscounchollo.com”,
independientemente del método con la que se abonen las reservas en cuestion,

quedaran sujetas a lo dispuesto en las Condiciones Generales de Contratacion de la

web “Buscounchollo.com”, asi como a lo dispuesto en las Politicas de Privacidad de

la pagina mencionada. Viajes Para Ti, S.L.U. se reserva el derecho a modificar estas

condiciones del servicio cuando lo considere oportuno en la medida permitida por la
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ley. En caso de tener alguna queja, el usuario acepta ponerse en contacto en primer
lugar con el Departamento de Atencion al Cliente y que Viajes Para Ti, S.L.U. intente

solucionar el problema antes de adoptar otras medidas.

9. Politica de Privacidad aplicable a la Tarjeta Regalo.

Al adquirir la Tarjeta Regalo de “Buscounchollo.com” el cliente acepta de forma

expresa y sin reservas la presente Politica de Privacidad.
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